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1. iade Talep Formu
iade taleplerinizi hizli bir sekilde isleme alabilmemiz igin Iitfen iade talep formunu doldurup imzalayiniz.

2. Anza Tanimi
Ariza durumunu tanimlayarak (tamamen sénme, zayif iIsima, bicimsiz sekil), lGtfen formu eksiksiz bir sekilde doldurun.
Asagidaki sorulara vereceginiz yanitlar s6z konusu durumu net bir sekilde anlamamiza yardimci olacaktir.

¢ Ariza ne zaman ve ne sekilde olustu?
e Uriiniin galisma kosullari nelerdir? (Ortam sicaklidi, etkilesim halindeki maddeler)
e Urlin zararli metaryellerle etkilesim halinde mi?

3. Onaylama

Litfen Grinl géndermeden oOnce, gergcekten arizali oldugundan emin olun. Destek icin OEM Lazer teknik ekibine
basvurun.

Yetkisiz miidahale, silinmis seri numaralari veya yanlis baglanti halinde iade talebi garanti kapsami disinda
degerlendirilecektir.

4. Nakliye
Latfen GrinU aksesuarlariyla (gu¢ kaynagi, gu¢ kablosu,...) birlikte gdnderdiginizden emin olunuz. Mimkinse
orijinal kutusuyla birlikte génderin ve iade Talep Formu’nda talebinizi agikga belirtin.

5. Garanti Siiresinin Sona Ermesinden Sonra Ariza Olusumu

Detayli bilgi igin litfen teknik servisimizle (destek@o-em.com.tr) iletisime gecin. Uriinliniizle ilgili tim kontroller
saglandiktan sonra, size en uygun ¢O6zUmi onerecegiz (onarim ya da yeni Grlin satin alma). Arizali Grdnin
onarilmasini talep etmeniz durumunda, yalnizca onarim bedeli alinacaktir. Ariza tespiti icin ayrica bedel talep
edilmeyecektir. Ayni kosullar yeni Urtin satin alinmasi halinde de gecerlidir.

6. Onay: Bu formu imzalayarak OEM Lazer hikim ve kosullari ile Grin iade kogullarini onaylamis olursunuz.

Yer/Tarih: imza:
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Latfen bu formu eksiksiz bir sekilde doldurup imzalayarak OEM Lazer’e génderin.

iLETiSIM BiLGILERi |

Adi-Soyadi

Telefon / Faks

E-mail

SIRKET BILGILERI

Sirket Adi

—_—_——— e ——

Adres \

Sehir - Ulke

Uriin Tanimlama (* igaretli alanlar zorunludur)

Uriin Kodu* Adet* Seri No* Ariza Aciklamasi*

Zararh Metaryellerle Etkilesim

R ———

Uriin ilag, kimya veya tip alaninda mi kullanilacak? EVET HAYIR

Uriin kirli bir ortamda mi calisiyor? EVET HAYIR

Uriiniin Calistigi Gevresel Kosullar Ve Uygulamanin Tanimi

Sicakhk < -5° (<23°F) [1] <0°C(<32°F) (1] 0-40°C(32-104°F) |[[| »40°C(>105°F) |[[]
Nem Kuru 1| Nemli [ I1slak 1

Titresim Yok 1| zayf 1| Gugla ]

Sebeke v Hz

Kurulum Monteli [ Kapsiil iginde 1]
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Sevk Belgesi

Oktay Otomasyon Elektronik
Muhendislik San. ve Tic. A.S.

Yenidogan Mah. Abdi ipekgi Cad. 1.Emintas San. Sit.
No:74-1/1B36, 34030 Bayrampasa,
istanbul, TURKIYE

Tel: +90 212 577 25 67, Faks:+90 212 501 22 20

Gonderen:

-

Oktay Otomasyon Elektronik Miihendislik San. ve Tic. A.S.

Yenidogan Mah. Abdi ipekgi Cad. 1.Emintas San. Sit. No:74-1/1B36 Bayrampasa, istanbul, TURKIYE

T: 490 212 577 25 67 F:+90 212 501 22 20



